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DINAMIZA Asesores

Empresa de consultoria turistica

15 anos de trayectoria

Mas de 100 clientes

+ 250 proyectos desarrollados

Especializados en enoturismo y turismo gastronémico
Vocacion de liderazgo en nuestro ambito

Muy cercanos a nuestros clientes

Con el objetivo claro de aportar valor anadido en cada trabajo
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Algunos clientes
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Algunos clientes
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Promotores de Wine Tourism School

WINE TOURISM

SCHOOL

83 LaEscuela

& Formacion

& Foros / Congresos
[1 Conocimiento

= Empleo

Blog / Actualidad

4 Contacto
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DINAMIZA - Turismo enogastronomico

B Ha sido la empresa elegida por cuatro Comunidades Auténomas auténticos referentes en materia de turismo
gastronémico (Pais Vasco, Galicia, Extremadura y Regién de Murcia ) para el disefio de sus Planes Estratégicos de
Turismo Gastronémico. Igualmente, promovemos un estudio bienal de la demanda de turismo gastronémico en

Espana.
O
anfge % Plan de impulso del turismo PLAN DIREC,TOR DE TURISMO
enogastronémico en Euskadi TURGALIGIA ENOGASTRONOMICO DE GALICIA

EUSKADI .

PUESTA EN MARCHA DE LA ESTRATEGIA REGIONAL DE TURISMO
GASTRONOMICO DE EXTREMADURA

"Jiﬂ')m |z°’; TURGALICIA INFORME DE LA ASISTENCIA TECNICA

e 6 de Mayo de 2011 31de Agosto 2014

21 de Diciembre de 2010

©
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Memoria de algunos trabajos
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Memoria de algunos trabajos

OFICINA TECNICO-COMERCIAL CLUB DE
PRODUCTO RUTAS DEL VINO DE ESPANA

"2es ACEVIN

., - ; i Txakolf
® ® Asociacién Espafiola &) Bierzo i Riciaialavesa
® de Ciudades del Vino &) Rias Baixas Cigales ’P":::::s ngv';i JENavara iy somontano
s ioja'® Lleida-Costers i, . 2
Rueda i del Duero fioja del Segre = &) Penedés
b : 1§ Garnacha-Campo de Borja
. % Arribes Z
* 34 Rutas del Vino ) Calatayud @) &) 3P0 0

'5\ Sierra de Francia

« 13 Comunidades Auténomas
« Mds de 500 municipios

Utiel-Requena ig)
* Mads de 2.500 empresas )
* Mads de 600 Bodegas

+ Mds de 3 mill. visitantes/afo

0
P‘Ribera del . &) Alicante
’ Guadiana Jumilla ig) &) Yecla

Bullas 5
i) Montilla-Moriles
i) Serrania de Ronda

i&) Marco de Jerez

Proyecto de desarrollo territorial: cooperacion publico-privada, trabajo en red
Creacién de numerosas rutas en toda Espafa

Marco metodolégico comun y Sistema de Certificacion

Asistencia Técnica conjunta

Desarrollo e implementacion del Observatorio Turistico

Plan de Marketing Internacional

Modelo de Negocio con Agencias de Viajes

Web conjunta — Red de redes

Gestion de los Premios de Enoturismo RVE
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Memoria de algunos trabajos

P_6' ~RUTAS
#Vinodespana

Experiencias y viajes en las Rutas del Vino de Espana
~R UFTTA'S

FVinoc/espana

Se encontraron 106 experiencias y 0 viajes:

Informe de visitantes
a bodegas y
museos del vino

ARo 2019
Observatorio Turistico
’ Rutas del Vino de Espafia
"233 ACEVIN Cavay chocolate en Sant Sadurni Vive la experiencia Cava Centre Desayuno de payés
* SRS d'Anoia
Vinum titillum es el nombre con el que los En Ca n'Estella os queremos ofrecer un
TURESPARA 3 ‘_‘5“-‘ t"'r.f.?:x- Visita combinada al Cava Centre y al Espacio romanos denominaban a los vinos espumosos, desayuno como el que hacian nuestros abuelos
Chocolate Simén Coll que te adentrard en la vino que hace cosquillas, un apelativo muy... cuando trabajaban en la vifia, aquellos que les...

cultura del cava y del chocolate de la forma m...
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Memoria de algunos trabajos

ESTRATEGIA DE ENOTURISMO
D.O.Ca. RIOJA 2016-2019

Cliente:

Consejo Regulador de la
Denominacién de
Origen Calificada Rioja

Fecha: Ano2015

dinamiza @

Nos hemos encargado de la elaboraciéon del Plan Estratégico del
Enoturismo en la DOCa RIOJA, 2016-2019, en el que se han definido
las estrategias a seguir y las actuaciones a realizar en materia de
enoturismo en los proximos ano por parte del Consejo Regulador
mas importante de Espana con el objetivo de potenciar el
enoturismo en su territorio y bodegas y dar un nuevo impulso a la
construccion del gran marca que representa Rioja.




Memoria de algunos trabajos

MONITOR DE ENOTURISMO
DO CA RIOJA

Estudio ad hoc

Con la colaboracién de las bodegas

Fecha:

4 ediciones publicadas (2018-2019-2020-2021)

MONITOR DE ENOTURISMO "'?ﬁ
de la Denominacion de Origen Calificada Rioja )

RIOJA

Enoturismo en La Rioja

FUENTE: Dinamiza para
el Consejo Regulador de la DOC Rioja
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. | | !
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Reino 19,8%—*
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EE.UU.22,6%

M Visitante en tienda
M Coste de la visita estandar

RIOJ .«
MONITOR DE

N
£2:0 =
OFERTA ENOTURISTICA DE LAS BODEGAS

Tipologia de bodegas existentes en la DOCa Rioja

195

BODEGAS
VISITABLES &

3

VISITANTES RECIBIDOS EN BODECAS
858.107
310,476

720700 om0 +31,3%

653.509 [EFym
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ULTIMOS 3
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GASTO MEDIO

POR VISIT
N s466€

PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES

iend
368% g3

Visitantes
internacionales

63,2%

Visitantes

Mercados de i

= 0 Rest Reino Unido

Resto fgispam prnagrgu_fad . 12223.“5 22,2%

Comunidad

Valenciana

34%
Francia
17.6%
Cataluna Comunidad de -
21,2% Madrid Estados Unidos Alemania
31,3% 311% 14,5%

PRECIO MEDIO DE LOS SERVICIOS
ENOTURISTICOS

” ®a
12,68€ 27,99€ 49,59€

ESTANDAR DEVINOSPREMIUM  ENBODECA

IMPACTO
ECONOMICO EN 1155 M€
LA REGION Otros sectores

TOTAL

173,2

MILLONES



Memoria de algunos trabajos

PLATAFORMA DE INTELIGENCIA
Y CONOCIMIENTO ENOTURISTICO
D.O.Ca. RIOJA 2016-2017

Cliente:
Consejo DOCa Rioja

Fecha:
Junio 2016 — Junio 2017

dinamj\;g @

Buenas practicas relativas al enoturismo para que las bodegas
puedan mejorar su competitividad turistica:

+ Gestion y estrategia enoturistica

* Creacidon de producto y experiencias
* Promocion y comercializacion

* Innovacién enoturistica

Fidelizacion de la demanda

13



Memoria de algunos trabajos

ESPECIALIZACIéN DE LAS BODEGAS Formacion Asistencia Técnica a las bodegas para su
EN DIVERS,OS SEGMENTOS (FAMILIAR, especializac;)i/én en. g b
GASTRONOMICO, PREMIUM, MICE, ...

Turismo Familiar
e Turismo MICE
e Turismo Gastronédmico

Cliente: e Turismo Premium

Ruta del Vino de Rioja
Alavesa

Encuentros comerciales y viajes especializados con

Fecha: 2020-2021 operadores
ENOTURISMO FAMILIAR /M 3{
Denominaciéon de Origen Calificada Rioja ‘ =, RIOJa
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Memoria de algunos trabajos

NUEVO MODELO DE
COMERCIALIZACION DE LA
RUTA DEL VINO DE JEREZ

Consulton’a

Cliente: RUTA DEL VINO DE JEREZ
Fecha: 2016

1) 2015 X 31°C

j PLANIFICA
TU VIAJE
Nuevo modelo comercial: M= menu ‘ .
- Web eminentemente comercial
- Motor de reservas de servicios
- Colaboracién con agencias especializadas

VIVE LAS )
" : EXPERIENCIAS MAS
dinamiza @ FASCINANTES EN LA




2. ALGUNAS IDEAS
PROYECTOS PTV
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Algunas ideas de proyectos PTV

EL PUNTO DE PARTIDA:

« El enoturismo es un elemento estratégico para bodegas, DOP, destinos
* No existe un problema de propuesta de valor (Publico satisfecho).

« No existe la demanda que nos gustaria o no sabemos llegar a ella.

« Niveles de profesionalizaciéon muy dispares

« Bodegas satisfechas o muy satisfechas con el enoturismo

« Impacto adverso del COVID-19 en el sector (cierre del canal, cambio de
normativa, ausencia de eventos, ERTESs, rotacion de personal, ...

« Nuevas oportunidades: Puesta en valor del vinedo y espacios abiertos,
productos de mayor valor, + demanda entornos rurales, + venta online,...

« Escaso trabajo conjunto y cooperacion en el sector

« Las bodegas no participan en la toma de decisiones de las instituciones

dinamiza@



Algunas ideas de proyectos PTV

AMBITO DE LAS BODEGAS:

1. Desarrollo de nuevos productos enoturisticos
 Nuevos servicios + verdes, + sostenibles, + comprometidos entorno

« Gastronomia

 Desarrollo de (micro) eventos sostenibles

dinamiza @









Algunas ideas de proyectos PTV

2. Modelo de excelencia en la gestion del enoturismo (gestiéon
profesional, innovacioén, sostenibilidad, presencia digital, ...

LA GESTION DEL ENOTURISMO EN LA BODEGA
MAPA DE PROCESOS DE UNA BODEGA

Planificacién Estratégica - Plan de negocio enoturismo

Disefio de los taci
serviciosy Promocién Comercializacién Er ion de los Facturacion Atencion al cliente
Servicios
experiencias

Comprasy

Limpieza Subcontratac.

Conservacionde las Gestion de Recursos
Gestion de la calidad Seguridad

SSSSSSSS



Algunas ideas de proyectos PTV

3. Potenciar las sinergias entre la venta de vino / enoturismo para generar
beneficios reciprocos.

N

CONVERTIR AL CONSUMIDOR CONVERTIR AL ENOTURISTA EN UN
22 ALK 2 WIS (212 CONSUMIDOR DE VINO / CLIENTE
LA BODEGA HABITUAL DE LA BODEGA
(CLUB DE AMIGOS - CLUB DE LA
« Informacion enoturistica BARRICA)
« Potenciar enotu rismo. en los « Recabar datos de tus clientes para crear
canales de venta de vino una gran gran comunidad de
« Collarines en las botellas de winelovers y amantes del enoturismo.
vino / etiquetas de vino « Disefar programas de venta y
. QR fidelizacion, con beneficios reales.

« Gestionar nuestra reputacion online
en los canales mas importantes

dinamiza@



Algunas ideas de proyectos PTV

4. Investigacion e inteligencia de mercado: microsegmentos de alto
valor estratégico y especializacion por productos

- ESTUDIO DE SEGMENTACION Y MICROSEGMENTACION: estudio del perfil, comportamiento Y
y experiencias de la demanda real en las bodegas. Identificacion de perfiles de mayor interés.

Reside en grandes ciudades roce\g:ﬁ?:g;te:223?:;'53ades Jévenes con paladar exigente,
espafolasy suele realizar escapadas P g . ! cultivado en cocinas internacionales,
ara disfrutar de la gastronomia y el DUSEEIN ClesEpEtiE ol SU Uiy viajes y programas mediaticos
penoturismo a destignos nacionalis suirzrgflse on & esil eevics Realiza viajes y escapadas con'
. ~ espafol. Disfrutan descubriendo las . A
cercanos varias veces al afio. Los L frecuencia y dedica una gran parte
. . tradicionalesy la cultura local, y a9 P
vinos son uno de sus hobbies y cuenta b de su presupuesto a disfrutar de la
con ciertos conocimientos sobre el dlerds |2 GRulieien ) Geu pa U gastronomiay los vinos locales.
vino. Consume y compra vino de 28 pel degiese o Ul il Sl Quiere vivir nuevas experiencias, ies
forma Ahabitual c){/isfrutg)conociendo gaifela @ @ein Su Eimile y ergriza gusta improvisar y relacionarse <,:on
. Y L su viaje con antelacién (no :
nuevas variedades y denominaciones. e la comunidad local.

VIAJERO COSMOPOLITA
WINELOVER INTERNACIONAL

- DESARROLLO DE PRODUCTOS ESPECIALIZADOS PARA SEGMENTOS ESTRATEGICOS
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Algunas ideas de proyectos PTV

5. Gestion digitalizada enoturismo (Venta online, gestién de visitas y
equipos, BBDD clientes, segmentacion demanda, fidelizacion, CRM..))

ENRIQUE *

MENDOZA TERRITORIO LA BODEGA TIENDA ENOTURISMO BLOG
Somos tu Mediterraneo Finca EL Chaconero Vinos con alma Experiencias & Vino Actualidad & Tendenci

VITICULTOR

Regalar ﬁ' Canjear %

Seleccione fechas

Seleccione fechas

Visita junior (de 6 a 17 anos)
Indique si tiene alguna intolerancia del desplegable

Visita nino (hasta 5 afnos)
Indique si tiene alguna intolerancia del desplegable

dinamjglz\mq @



Algunas ideas de proyectos PTV

6. Incorporacion de NNTT / Digitalizacion para mejorar la experiencia
(realidad virtual, realidad aumentada, videomaping, gamificacion, ...)
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Algunas ideas de proyectos PTV

AMBITO COOPERACION Y
PUBLICO PRIVADO

« Hub de innovacion enoturistica

« Modelo de gobernanza del enoturismo
(integracion en las entidades turisticas)

- Modelo de competititivad / sostenibilidad /
innovacion enoturistica con un ranking

- Creacion de un Cluster / Agrupacién de
Bodegas con Enoturismo Profesionalizado
que lidere el sector e impulse el producto.

- Inteligencia de mercado / monitorizacién
de la actividad

« Estudio de mercado a nivel mundial

dinamjza@




I MUCHAS GRACIAS |
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