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El coOmo de
la redes
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| éQuién quiero ser?

1l Externalizacién si, externalizacion no
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Las redes sirven para conectar
Unién a partir de la cual se establece una

relacion.
Hay que cuidarlas.
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Las cosas que nos pasan

Creencias
Anécdotas
Sentimientos
Habitos
Compromisos
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¢Quién
quiero

Se r? Quién soy yo / Quién es mi cliente
° Quiénes son mis competidores / Quiénes son mis referentes
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¢Quién
[ )
quiero
Se r? Cultura
Arte
Gastronomia
Viajes
Quién soy yo
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éQuién
quiero
ser?

Quién se bebe mi vino
lQuién esta dispuesto a visitarme
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Quién va a vender, recomendar mis vinos,
las visitas en mi bodega

Quién es mi cliente
(quién quiero que me siga / seguir)
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Externalizar
NO
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® VENTAJAS
Contenido de calidad, coherente
o Aspectos formales
EXte rnallzar Gestion de crisis
Mirada externa y fresca
SI Tiempo
Desconexion
Plan de redes sociales (anual)
Informes (mensuales) DESVENTAJAS ®
Calendario ,
Un gasto mas
Perdida de autenticidad, de cercania
Coordinacion necesaria
30
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Herramientas riatafomas

m Imagen / Generacion Z y Millenials Video / Google D Pl{bhc? foven / Streaming
(videojuegos)

It i Publico muy joven / Contenido
Pagina / Desde Baby Boomers Video / Profesional 0 e /

informal
Micro blogging/ Desde Baby Boomers @ Al

Profesional/ Desde Baby Boomers Atencion al cliente

009
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Herramientas Retoque / edicion y plantillas

Profesionales:
Photoshop y Lightroom —-FOTO
lllustrator - DISENO GRAFICO
Premiere Pro / Final Cut - VIDEO

Apps:
Photoshop Express / Lightroom Photo Editor / Premiere Elements
Afterlight / VSCO -Retoque fotografico
Canva - Diseflo grafico
Unfold- Instagram
Repost for Instagram — Compartir post de otros

34

17



18/10/21

/ Natalia Olarte e Irene Guede éPueden ser mis uvas virales?

Herra mientas Planificacion y estadisticas

Estadisticas Hootsuite Asana
Propias Metricool Trello
Facebook / Twitter Analytics Buffer

Instagram Insights

rfm%anow %
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[ ]
Herramientas cuias
| ||lvr|n'nl'(:~i0n(|| del
VINO DE
. ESPANA
Hootsuite
Informe 2021 Hootsuite Cédigo de comunicacién comercial del vino
Aonall
» OMv
Caodigo de conducta para influencers Caracterizacion del consumidor espafiol de vino
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Transparencia y honestidad

G ESt i 6 n d e C ri S i S Ojo con la externalizacion

P

Reputacionales Calma
Hackers Plan de crisis
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“Las redes es un lugar en el
gue dar a conocer tu marca
pero al final es también el
lugar en el que conocer mejor
tu marca”.
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irene@lachicadelagarnacha.com

©0O

@chicagarnacha

SOIIE)
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