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1
Los consumidores piensan de 

forma lineal y bien razonada.



2
A los consumidores les resulta 

fácil explicar sus procesos 

mentales y conducta.



3
Los recuerdos de los 

consumidores representan de 

forma precisa sus experiencias.



4
Podemos proponer mensajes a 

los consumidores que serán 

interpretados tal cual como 

nosotros queremos.



LO QUE 
DIGO Y 
OPINO

LO QUE 
FINALMENTE HAGO

LO QUE SIENTO Y 
ME EMOCIONA

RAZÓN
EMOCIÓN

CONDUCTA









eyetracking







Descripciones 
del producto

Historias

Particularidades 
del producto

Rasgos singulares

Singularidades Historia



LOS PRODUCTOS 
NO VALEN POR LO 

QUE SON,

SINO POR LO QUE 
SIGNIFICAN
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