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Tendencia de comunicacion

News

mass
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busincss  dovice newspaper

Un mensaje Multiples mensajes segmentados

Gran audiencia Audiencias segmentadas

Comunicacion Unidireccional Comunicacion bidireccional e interactiva
TV, Periddicos, carteleria Publicidad digital

Grandes creativos Data Driven
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“Personalizacion” Cocacola

* Personalizacion de

. . PUEDES PERSONALIZAR LA TUYA EN
contenidos Y mensajes

COMPARTECOCACGOLACON.COM

[ ] LI 4
[ Pe rs o n a I I Z a c I o n d e Promocion valida del 27/09/ 2016 a 10/01/2017. 50.000 premios disponibles. Mayores de 14 afios.

* Personalizacion de canales:
Web, RRSS, Eventos fisicos,
Gamlflcaaon Mass Media






Grados de personalizacion

Pocos datos de

_ Muchos datos ricos
muchos usuarios

y fiables de pocos
usuarios.

Contextual Conductual Probabilistico Declarativo

+

i Much i
Poca capacidad de ucha capac da_d,
personalizacion de personalizacion



Herramientas: DMP
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Site analitics J * On-line Advertising H H P4
’
Social data * (exchange, networks, RTB) OptlmIEaCIOn ROI
Email DB + INPUT OUTPUT ® -+ Off-line Advertising campanas
CRM and other off-line channels+ .. . £+ Direct Marketing
Search data FiEsk S and Audience T« Social Campaigns
- paig
Online campaigns * [h'rg : ?e§rtmrant;rr1eadr¥ * CRM / Costumer Support OPti mizacion
Device * party data 2 na grem grg * Market Research . .
... any third-party data providing * ? dewgnnelos inventario
info on user intent / behavior o *Business strategy
%0 8 + Marketing strategy _ .,
0] &+ Advertising strategy Personalizacion
&+ CRM/ Sales / Costumer
PROCESS “ + Support strategy del CX
Conectores Conectores
Entrada :
<2> salida
Colecta de datos Procesamiento de datos Accionamiento de los datos API
On-line y Off-line Big data + IA e-mkt, Ad Server, plataformas
First Party programaticas, CRM, analiticas,
Second Party personalizacién contenidos y

Third party

journeys.
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