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1. “Personalización” de Cocacola



Tendencia de comunicación

Un mensaje
Gran audiencia
Comunicación Unidireccional
TV, Periódicos, cartelería
Grandes creativos

Múltiples mensajes segmentados
Audiencias segmentadas
Comunicación bidireccional e interactiva
Publicidad digital
Data Driven



“Personalización” Cocacola

• Personalización de 
contenidos y mensajes

• Personalización de canales: 
Web, RRSS, Eventos físicos, 
Gamificación, Mass Media

• Personalización de 
formatos 



Claves



Grados de personalización

- +
Contextual Conductual Probabilístico Declarativo

Poca capacidad de  
personalización

Muchos datos ricos 
y fiables  de pocos 
usuarios. 

Pocos datos de 
muchos usuarios

Mucha capacidad 
de  personalización



Herramientas: DMP

Colecta de datos

On-line y Off-line
First Party
Second Party
Third party

Procesamiento de datos

Big data + IA

Accionamiento de los datos API

e-mkt, Ad Server, plataformas 
programáticas, CRM, analíticas, 
personalización contenidos y 
journeys.

Optimización ROI 
campañas

Optimización 
inventario

Personalización 
del CX

1 2 3
Conectores 

Entrada Conectores 
salida
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